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I. Организационно-методический раздел

1. Пояснительная записка

Курс «Основы работы в сети Интернет» разработан для студентов филиала Российского государственного социального университета в г. Электросталь, обучающихся по очной и заочной форме обучения.

Указанный учебный курс входит в блок общепрофессиональных дисциплин, рассчитан на 40 часов и изучается в третьем семестре для студентов очной формы обучения и в четвертом семестре для студентов заочной формы обучения. В качестве итогового контроля предусмотрены зачет в третьем семестре для студентов очной и выполнение контрольной работы и зачет в четвертом семестре для студентов заочной формы обучения. 

Дисциплина изучается после освоения курсов «Информатика» («Информатика и ЭВМ в психологии» для студентов специальности «Психология») и «Социальная информатика» и подразумевается, что студенты умеют пользоваться основными прикладными компьютерными программами (Word, Excel, PowerPoint, Access); имеют представление о современных проблемах информатизации общества; знают основные требования, предъявляемыми к выполнению практических и лабораторных работ.
Основными видами учебных занятий при усвоении содержания данного курса являются лекции и лабораторные занятия, которые проводятся в компьютерном классе с доступом в Интернет в подгруппах по 14-15 человек.

Приступая к освоению курса необходимо внимательно ознакомиться с содержанием данной методической разработки.

Автор будет признателен за конструктивные замечания и пожелания, которые можно присылать по адресу: 144007, Московская область, г. Электросталь, ул. Мира, д. 19а, и по электронной почте: 
idmi@mail.ru.
2. Цели курса

Изучение дисциплины «Основы работы в сети Интернет» ставит своей целью: 

· дать студенту целостное представление о современном состоянии и перспективах развития сети Интернет, влиянии интернет-пространства на общественные, политические, экономические, социальные, культурные, религиозные и др. процессы; 
· вооружить студента терминологией, используемой при работе в сети Интернет;

· научить студентов основам работы с коммуникационными программами и интернет-сервисами;
· привить навыки использования ресурсов и сервисов Интернета для получения необходимой информации;

· способствовать подготовке широко образованных, творчески развитых и критически мыслящих специалистов, способных к анализу и прогнозированию сложных социальных проблем в условиях информатизации общества.

3. Задачи курса

Освоение курса «Основы работы в сети Интернет» предполагает: 

· использование информационных и коммуникационных возможностей сети Интернет для целей образования и исследования актуальных проблем современного общества;

· освоение методик и технологий эффективного применения информационных технологий в процессе обучения;

· осуществление мероприятий по совместному групповому решению исследовательских задач;

· применение полученных знаний и навыков в профессиональной деятельности.

4. Место курса в системе гуманитарного образования

Изучение учебной дисциплины «Основы работы в сети Интернет» направлен на использование студентами современных информационных и коммуникационных технологий для исследования социальных явлений и процессов; анализа социальных, экономических, политических проблем общества; формирование активной жизненной и гражданской позиции студенчества, их ценностных ориентаций, в том числе и профессиональных.

Вместе с тем, данный учебный курс освещает вопросы практического использования современных интернет-технологий в условиях информатизации и ставит своей целью практическое освоение студентами приемов и технологий познавательной и коммуникативной деятельности в Интернете.

5. Требования к уровню освоения содержания курса

Согласно требованиям, определенным внутривузовским образовательным стандартом, специалист должен:

Знать:

· основные принципы организации сети Интернет; 

· социальные предпосылки, условия и последствия возникновения и развития Интернета; 

· основные службы, сервисы и ресурсы Интернета; 

· принципы адресации в Интернете;
· виды и назначение прикладного программного обеспечения общего и специального назначения;
· основные возможности и функции браузеров, особенности интернет-навигации;
· средства работы с электронной почтой, правила работы с электронной корреспонденцией;
· основы безопасности работы в сети Интернет; 

· основные информационные ресурсы сети Интернет.

Уметь:

· осуществлять web-серфинг в сети Интернет;

· настраивать и оптимизировать браузер Internet Explorer;

· настраивать и конфигурировать почтовые клиенты;
· осуществлять поиск информационных интернет-ресурсов с использованием каталогов, рубрикаторов и поисковых систем;

· пользоваться различными программными средствами для общения;
· использовать информацию, полученную посредством Интернета, в учебной деятельности. 

Владеть:

· навыками осуществления профессионального взаимодействия в интернет-сообществах;

· основами работы с прикладными программными продуктами и интернет-технологиями для осуществления познавательной деятельности и поиска необходимой информации;

· основами работы с прикладными программными продуктами и интернет-технологиями для осуществления онлайн и офлайн коммуникации;

· методами поиска информации с применением поисковых систем, каталогов и метапоисковых систем;

· приемами оценки достоверности информации, получаемой посредством сети Интернет;

· технологиями компьютерной обработки, интерпретации, хранения и представления информации, полученной в Интернете. 

6. Воспитательные функции курса

Тематические направления научно-исследовательской работы студентов в рамках выполнения программы курса «Основы работы в сети Интернет» ориентированы на познание социальных явлений в условиях информатизации общества. Вместе с тем, технологии и методики, используемые в рамках реализации данной учебной дисциплины, направлены на:

· развитие духовных сил, способностей и умений, позволяющих преодолевать жизненные препятствия;

· становление и укрепление активной гражданской позиции;

· расширение возможностей для профессионального роста и самореализации;

· создание условий для раскрытия творческой индивидуальности личности и реализации духовного потенциала.

II. Стандарт дисциплины

Требования к обязательному минимуму содержания, 
предъявляемые внутривузовским образовательным стандартом 
высшего профессионального образования по подготовки специалиста 
по дисциплине «Основы работы в сети Интернет»
	Индекс
	Дидактические единицы
	Часов всего

	ОПД.Р.3
	Компьютерные сети как средство коммуникации. Основные принципы организации сети Интернет. 

Социальные условия и предпосылки возникновения сети Интернет. 

Общая характеристика предоставляемых возможностей. Протоколы обмена и адресация. Гипертекст и мультимедиа. 

Основные службы, сервисы и ресурсы онлайн и офлайн коммуникации. 

Программное обеспечение для работы в сети Интернет: назначение, виды, основные функции.

Основы web-серфинга. Приемы навигации. Безопасность. Браузер Internet Explorer.

Электронная почта. Правила подготовки письма. Безопасность при работе с электронной почтой. Почтовый клиент Outlook Express.

Специфика размещения и хранения интернет-ресурсов. Методы поиска информации. Синтаксис языка запросов. Релевантность информации. 

Особенности обработки, интерпретации, хранения и презентации результатов поиска. 
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III. Содержание курса

1. Программа дисциплины

ТЕМА 1. Интернет: определение, сущность и содержание
Компьютерные сети как средство коммуникации. Основные принципы организации сети Интернет. Организационные, экономические, политические и правовые основы существования сети Интернет.
Социальные условия и предпосылки возникновения сети Интернет. Проблема становления интернет-пространства в России и мире. История создания и развития информационных ресурсов и интернет-технологий.

Интернет-пространство; интернет-среда; интернет-сообщество; интернет-аудитория; интернет-пользователь; интернет-коммуникации; интернет-ресурсы и др. 

Специфика формирования интернет-пространства. Структурные элементы и их иерархия. Виртуализация социальных отношений. Интерактивность. Возможность одновременной коммуникации большого количества индивидов. Различные возможности и каналы коммуникации. 
Основная литература:

1. Кастельс, М. Галактика Интернет: размышления об Интернете, бизнесе и обществе [Текст] : пер. с англ. А. Матвеева; под ред. В. Харитонова. — Екатеринбург, 2004.

2. Рейнгольд, Г. Умная толпа: новая социальная революция [Текст] : пер. с англ. А. Гарькавого. — М., 2006. 
3. Соколова, И.В. Социальная информатика [Текст] : учеб. пособие. — М., 2002. 

4. Янг, М.Д. Internet [Текст] : полное руководство / М.Д. Янг [и др.] : пер. с англ. ― К.: Изд. группа BHV, 2001. 

Дополнительная литература:

1. Абрамов, Р.Н. Сетевые структуры и формирование информационного общества [Текст] / Р.Н. Абрамов // Социологические исследования. — 2002. — № 3. — С. 133—140. 

2. Бондаренко, С.В. Социальная структура виртуальных сетевых сообществ [Текст]. — Ростов н/Д, 2004. 

3. Глотов, В.С. Интернет-технологии и электронная торговля: экономика, право, программное обеспечение [Текст] / В.С. Глотов, Д.В. Шалатов; науч. ред. С.А. Глотов. — М., 2006. 

4. Перфильев, Ю.Ю. Российское интернет-пространство: развитие и структура [Текст]. — М., 2003.

ТЕМА 2. Интернет как организованная гипертекстовая мультимедиа-среда 

Общая характеристика предоставляемых возможностей. Принципы работы. Устройства связи и способы доступа. Технические характеристики средств передачи и получения информации. Протоколы обмена и адресация. Гипертекст и мультимедиа. 

Телекоммуникационные ресурсы Интернета. Основные службы, сервисы и ресурсы онлайн и офлайн коммуникаций. Word Wide Web; электронная почта (e-mail); файлообенные сети (Kad, eDonkey, Overnet); службы мгновенных сообщений (ICQ, MSN Messenger, Jabber); группы новостей (Usenet, эхоконференции Фидонета); электронные платежные системы (WebMoney, PayPal); интернет-системы документооборота («Контур-Экстерн», «Такском-Спринтер»); IP-телефония; интернет-радио и интернет-телевидение; подкастинг; RSS-каналы; IRC (Internet Relay Chat); FTP (File Transfer Protocol); Gopher и т.д.
Концепция «семантической паутины». Web 2.0 (социальные сети, блоги, сервисы закладок, Wiki, MySpace, YouTube, Google Maps, Flickr и др.).

Основная литература:

1. Могилев, А.В. Информатика [Текст]: учеб. пособие для студентов высших педагогических учеб. заведений, обучающихся по специальности «Информатика» / А.В. Могилев, Н.И. Пак, Е.К. Хеннер ; под ред. Е.К. Хеннера. — М.: Академия, 2007.

2. Степанов, А.Н. Информатика [Текст]: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по гуманитарным и социально-экономическим направлениям и специальностям / А.Н. Степанов. ― Москва [и др.]: Питер, 2007. 

3. Янг, М.Д. Internet [Текст] : полное руководство / М.Д. Янг [и др.] : пер. с англ. ― К.: Изд. группа BHV, 2001. 

Дополнительная литература:

1. Аксак, В.А. Новейшая энциклопедия Интернет. 2007 [Текст] : [всеобъемлющее руководство по эффективному использованию сети] / В.А. Аксак. ― М.: Эксмо, 2007. 

2. Левин, А.Ш. Интернет ― это очень просто! [Текст]. ― СПб. [и др.] : Питер : Питер Принт, 2006.

3. Никулин, В.В. Интернет-технологии [Текст] : учеб. пособие / В.В. Никулин. ― Саранск, 2006. 

ТЕМА 3. Прикладное программное обеспечение общего и специального назначения
Программное обеспечение для работы в сети Интернет: назначение, виды, основные функции.

Браузеры (browser): Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Netscape Navigator и др. Почтовые программы (e-mail client): MS Outlook Express, The Bat!, Opera Mail и др. FTP-клиенты (ftp client): FAR Manager, Total Commander, CuteFTP и др. Менеджеры загрузки (download manager): Download Master, ReGet, FlashGet и др. Программы мгновенного обмена сообщениями (instant messengers): ICQ, MSN Messenger, Miranda, Qip и др. Программы интернет-телефонии (Voice-over-IP): Microsoft NetMeeting, Skype и др. HTML-редакторы (HTML editor): Microsoft FrontPage, Macromedia Dreamweaver и др. 
Основная литература:

1. Жадаев, Б.Г. Интернет для начинающих [Текст]: подроб. иллюстрир. руководство / Б.Г. Жадаев. ― М.: Лучшие кн., 2005.

2. Левин, А.Ш. Интернет ― это очень просто! [Текст]. ― СПб. [и др.]: Питер : Питер Принт, 2006.

3. Степанов, А.Н. Информатика [Текст]: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по гуманитарным и социально-экономическим направлениям и специальностям / А.Н. Степанов. ― М. [и др.]: Питер, 2007. 

4. Экслер, А.Б. Общение в Интернете [Текст] : мессенджеры (интернет-пейджеры): ICQ, MSN, QIP, Miranda, Trillian, голосовое общение через Интернет, блоги: LiveJournal, LiveInternet и др., форумы и чаты. — М.: NT Prees, 2006.

Дополнительная литература:

1. Аксак, В.А. Новейшая энциклопедия Интернет. 2007 [Текст] : [всеобъемлющее руководство по эффективному использованию сети] / В.А. Аксак. ― М.: Эксмо, 2007. 

2. Буймова, Д.П. Интернет для начинающего пользователя [Текст] / Д.П. Буймова. — М.: Айрис-пресс, 2005.

3. Быстро и легко осваиваем работу в сети Интернет [Текст] : рус. и англ. версии 12 самых попул. программ / под ред. Ф.А. Резникова. ― М.: Лучшие книги, 2002. 

ТЕМА 4. Основы web-серфинга. Internet Explorer
Основные возможности. Интерфейс. Назначение меню и панелей. Работа с адресной строкой. Встроенные сервисы. Журнал и избранное. Использование гиперссылок. Приемы навигации. Сохранение и редактирование web-страниц. Работа с файлами. Поиск на текущей странице. Настройка и оптимизация. Разрешение проблем.

Безопасность при web-серфинге.
Основная литература:

1. Левин, А.Ш. Интернет ― это очень просто! [Текст]. ― СПб. [и др.] : Питер : Питер Принт, 2006.

2. Степанов, А.Н. Информатика [Текст]: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по гуманитарным и социально-экономическим направлениям и специальностям / А.Н. Степанов. ― М. [и др.]: Питер, 2007. 

Дополнительная литература:

1. Аксак, В.А. Новейшая энциклопедия Интернет. 2007 [Текст] : всеобъемлющее руководство по эффективному использованию сети / В.А. Аксак. ― М.: Эксмо, 2007.

2. Маринин, С.А. Internet Explorer и Opera [Текст] / Маринин С. А. ― М.: NT Press, 2007.

3. Буймова, Д.П. Интернет для начинающего пользователя [Текст] / Д.П. Буймова. ― М.: Айрис-пресс, 2005.

4. Жадаев, Б.Г. Интернет для начинающих [Текст] : подроб. иллюстрир. руководство / Б.Г. Жадаев. ― М.: Лучшие кн., 2005.

ТЕМА 5. Электронная почта. Outlook Express
Преимущества и недостатки. Основные понятия и терминология. Адресация. Работа с электронной почтой посредством web-интерфейса. Бесплатные почтовые службы.

Почтовый клиент Outlook Express. Основные возможности. Интерфейс. Назначение меню и панелей. Установка и настройка. Работа с корреспонденцией. Папки. Адресная книга. Фильтрация. Электронная цифровая подпись. Передача файлов.
Правила подготовки письма. Выражение эмоций. Смайлики. 

Безопасность при работе с электронной почтой. Компьютерные вирусы. Спам и скам. Фишинг.

Основная литература:

1. Капелюх, С.А. Электронная почта [Текст] / С.А. Капелюх. ― СПб.: БХВ-Петербург, 2006. ― 136 с.

2. Маринин, С.А. Электронная почта [Текст] : [все о популярных программах Outlook Express и The Bat!] / С.А. Маринин. ― М.: NT Press, 2007. ― 143 с.

3. Степанов, А.Н. Информатика [Текст]: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по гуманитарным и социально-экономическим направлениям и специальностям / А.Н. Степанов. ― М. [и др.]: Питер, 2007. 

Дополнительная литература:

1. Аксак, В.А. Новейшая энциклопедия Интернет. 2007 : [всеобъемлющее руководство по эффективному использованию сети] / В.А. Аксак. ― М.: Эксмо, 2007.

2. Буймова, Д.П. Интернет для начинающего пользователя [Текст] / Д.П. Буймова. — М.: Айрис-пресс, 2005.

3. Быстро и легко осваиваем работу в сети Интернет [Текст] : рус. и англ. версии 12 самых попул. программ / под ред. Ф.А. Резникова. ― М.: Лучшие книги, 2002. 

4. Фролов, А.В. Электронная почта [Текст] : [Технология передачи электрон. почты. Выбор, установка и настройка постовых программ. Приемы безопас. работы с электрон. почтой. Бесплат. электрон. почта на базе серверов Web. Попул. утилиты для работы с электрон. почтой] / А.В. Фролов, Г.В. Фролов. ― М.: Рус. ред., 2000. ― 251 с.

5. Экслер, А.Б. The Bat! 2.0 : энцикл. / Алекс Экслер, Михаил Шахов. ― СПб.: Питер, 2005 ― 331 с.
ТЕМА 6. Основы интернет-эвристики
Специфика размещения и хранения интернет-ресурсов. Классификация источников информации. Общие требования к поисковой деятельности. Методы поиска информации. Информационные агентства и СМИ. Поисковые системы, каталоги и метапоисковые системы. Специализированные информационные системы. Принципы работы поисковых машин. Синтаксис языка запросов. Детализированные запросы. Релевантность информации. 

Особенности обработки, интерпретации, хранения и презентации результатов поиска. 

Основная литература:

1. Дудихин, В.В. Конкурентная разведка в Интернет [Текст] / В.В. Дудихин, О.В. Дудихина. ― М., 2004. 

2. Козлова, Т.В. Интернет. Как эффективно пользоваться поисковиками [Текст]. — М.: NT Press, 2006.

3. Холмогоров, В. Поиск в Интернете и сервисы Яндекс [Текст] : яз. поисковых запросов, подробное описание всех служб портала Яндекс, настройка Яндекс на свой вкус / В. Холмогоров. ― СПб.: Питер, 2006.

Дополнительная литература:

1. Крупник, А. Поиск в Интернете [Текст]: самоучитель / А. Крупник. ― М. [и др.] : Питер, 2002. 

2. Ландэ, Д.В. Поиски знаний в Internet [Текст] : [new Media ― новая информ. среда, проблемы и феномены Internet, информ.-поисковые системы в Internet, топология Web-пространства, скрытый Web, интеграция Web-контента на основе XML, Text Mining-глубин. анализ текстов, инструменты конкурент. разведки, информ. фракталы: пер. с англ.] / Д.В. Ландэ. ― М.: Диалектика, 2005. 

3. Ростовцева, Т.В. Поиск информации в Интернет [Текст] : метод. пособие. — СПб., 2002. 

4. Ющук, Е.Л. Конкурентная разведка : маркетинг рисков и возможностей [Текст] / Е.Л. Ющук. ― М.: Вершина, 2006.

2. Планы лабораторных занятий 
и контрольные вопросы для самопроверки
Лабораторные занятия направлены на формирование практических навыков и умений, активизацию самостоятельной работы с литературой и интернет-источниками и на раскрытие творческого потенциала личности студентов. В целях самопроверки усвоенных знаний студенты самостоятельно готовят ответы на контрольные вопросы и выполняют задания, приведенные в настоящем разделе. 

ТЕМА 1. Интернет: определение, сущность и содержание

Самостоятельная работа
Контрольные вопросы для самопроверки:

1. Перечислите преимущества Интернета как средства коммуникации.

2. Назовите основные определения сети Интернет. 

3. Какие факторы обусловили широкое распространение Интернета?

4. Обозначьте основные проблемы организации современного информационного поля.

5. Как осуществляется регулирование процессов коммуникации и социальный контроль в Интернете? 

6. Назовите основные принципы организации сети Интернет. 

ТЕМА 2. Интернет как организованная гипертекстовая мультимедиа-среда 

Самостоятельная работа

Контрольные вопросы для самопроверки:

1. Какие возможности предоставляет сеть Интернет?

2. Что такое гипертекст?

3. В чем сущность технологии мультимедиа?

4. Каким образом осуществляется адресация в сети Интернет?

5. В чем отличие World Wide Web от других информационных сетей?

6. Назовите основные сервисы и ресурсы онлайн и офлайн коммуникации.

7. В чем смысл концепции семантической паутины?

8. Назовите основные особенности технологии Web 2.0.

ТЕМА 3. Прикладное программное обеспечение общего и специального назначения

Самостоятельная работа

Контрольные вопросы для самопроверки:

1. Какие программы используются для web-серфинга?
2. Назначение и основные характеристики современных браузеров.
3. Назначение и основные характеристики современных почтовых клиентов.

4. Каково назначение FTP-клиентов?

5. Для чего предназначены менеджеры загрузки?

6. Назовите достоинства и недостатки использования программ мгновенного обмена сообщениями.

7. Что такое интернет-телефония? Основные характеристики и достоинства.

8. Для решения каких задач используют HTML-редакторы?

ТЕМА 4. Основы web-серфинга. Internet Explorer

Лабораторное занятие (4 часа)

Цель занятия: Общее знакомство с возможностями, предоставляемыми сетью Интернет. Формирование навыков работы с браузером Internet Explorer.

Содержание занятия: Освоение интерфейса браузера Internet Explorer. Установка пользовательских настроек и настроек безопасности. Работа с различными информационными ресурсами сети Интернет (форумы и конференции; Wikipedia (ru.wikipedia.org); LiveJournal (www.livejournal.com); Одноклассники.ru (www.odnoklassniki.ru); MySpace (myspace.com); YouTube (www.youtube.com); Google Maps (maps.google.com), Flickr (www.flickr.com) и др.). 

Форма текущего контроля знаний и навыков: Оценка материалов, представленных каждым студентом на дискете.

Форма контроля самостоятельной работы: Ответы на вопросы в ходе выполнения лабораторной работы.

ТЕМА 5. Электронная почта. Outlook Express
Лабораторное занятие (4 часа)

Цель занятия: Знакомство с возможностями, предоставляемыми электронной почтой. Формирование навыков работы с почтовым клиентом Outlook Express.

Содержание занятия: Регистрация аккаунта на бесплатном сервисе электронной почты (www.mail.ru; www.yandex.ru; www.newmail.ru; www.rambler.ru и др.). Освоение web-интерфейса почтового ящика. Работа с почтовым клиентом Outlook Express. Установка пользовательских настроек и настроек безопасности. Работа с адресной книгой. Отправление и получение корреспонденции. Передача файлов.

Форма текущего контроля знаний и навыков: Оценка материалов, представленных каждым студентом по электронной почте на адрес преподавателя.

Форма контроля самостоятельной работы: Ответы на вопросы в ходе выполнения лабораторной работы.

ТЕМА 6. Основы интернет-эвристики
Лабораторное занятие (4 часа)

Цель занятия: Формирование навыков поиска информации с применением поисковых систем и каталогов.

Содержание занятия: Поиск информационных интернет-ресурсов по заданию преподавателя с использованием каталогов и рубрикаторов (Яндекс.Каталог (yaca.yandex.ru); Rambler's Top 100 (top100.rambler.ru); KM.RU (www.km.ru); MEGABOOK.ru (www.megaboobk.ru)) и поисковых систем (Google (www.google.com); Yahoo! (www.yahoo.ru); Alta Vista (www.altavista.com); Яндекс (www.yandex.ru); Rambler (www.rambler.ru); Апорт (www.aport.ru)).

Форма текущего контроля знаний и навыков: Оценка материалов, представленных каждым студентом по электронной почте на адрес преподавателя.

Форма контроля самостоятельной работы: Ответы на вопросы в ходе выполнения лабораторной работы.

3. Учебно-тематические планы занятий

Дневное отделение

Количество часов по 5-летнему плану — 40
	№№


	Наименование разделов и тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Самостоятельная работа
	Аудиторные
 занятия

	
	
	
	
	Всего
	Лекции
	Лабораторные

	1. 
	ТЕМА 1. Интернет: определение, сущность и содержание
	4
	2
	2
	2
	-

	ТЕМА 2. 
	ТЕМА 3. Интернет как организованная гипертекстовая мультимедиа-среда
	6
	4
	2
	2
	-

	2. 
	ТЕМА 4. Прикладное программное обеспечение общего и специального назначения
	6
	4
	2
	2
	-

	3. 
	ТЕМА 5. Основы web-серфинга. Internet Explorer
	8
	4
	4
	-
	4

	4. 
	ТЕМА 6. Электронная почта. Outlook Express
	8
	4
	4
	-
	4

	5. 
	ТЕМА 7. Основы интернет-эвристики
	8
	4
	4
	-
	4

	Итого:
	40
	22
	18
	6
	12


Лабораторные занятия проводятся в компьютерном классе с доступом в Интернет в подгруппах по 14-15 человек.

Программа для дневного отделения предусматривает зачет по курсу в третьем семестре.

Заочное отделение

Количество часов по 6-летнему плану — 40
	№№


	Наименование разделов и тем
	Количество часов

	
	
	Всего
	Самостоятельная работа
	Аудиторные
 занятия

	
	
	
	
	Всего
	Лекции
	Лабораторные

	1. 
	ТЕМА 1. Интернет: определение, сущность и содержание
	4
	3
	1
	1
	-

	2. 
	ТЕМА 2. Интернет как организованная гипертекстовая мультимедиа-среда
	6
	5
	1
	1
	-

	3. 
	ТЕМА 3. Прикладное программное обеспечение общего и специального назначения
	6
	4
	2
	2
	-

	4. 
	ТЕМА 4. Основы web-серфинга. Internet Explorer
	8
	6
	2
	-
	2

	5. 
	ТЕМА 5. Электронная почта. Outlook Express
	8
	6
	2
	-
	2

	6. 
	ТЕМА 6. Основы интернет-эвристики
	8
	4
	4
	-
	4

	Итого:
	40
	28
	12
	4
	8


Лабораторные занятия проводятся в компьютерном классе с доступом в Интернет в подгруппах по 14-15 человек.

Программа для заочного отделения по курсу в четвертом семестре.

4. Примерные вопросы к зачету
1. Основные принципы организации сети Интернет. 

2. Преимущества Интернета как средства коммуникации.

3. Организационные, экономические, политические и правовые основы существования сети Интернет.

4. Регулирование процессов коммуникации и социальный контроль в Интернете. 

5. Социальные условия и предпосылки возникновения сети Интернет. 

6. Проблема становления интернет-пространства в России.

7. Динамика развития и современное состояние сети Интернет. 

8. Общая характеристика предоставляемых Интернетом возможностей. 

9. Гипертекст и мультимедиа.

10. Протоколы обмена и адресация в сети Интернет. 

11. Гипертекст и мультимедиа. 

12. Word Wide Web: назначение, основные характеристики.

13. Электронная почта: назначение, основные характеристики.

14. Службы мгновенных сообщений: назначение, основные характеристики.

15. Группы новостей: назначение, основные характеристики, программы.

16. IP-телефония: назначение, основные характеристики, программы.

17. Интернет-радио и интернет-телевидение.

18. Концепция «семантической паутины». 

19. Социальные сети: основные характеристики.

20. Назначение и основные характеристики современных браузеров.

21. Назначение и основные характеристики современных почтовых клиентов.

22. Программы мгновенного обмена сообщениями.

23. Безопасность при web-серфинге.

24. Электронная цифровая подпись. 

25. Правила подготовки электронных писем.

26. Безопасность при работе с электронной почтой. 

27. Специфика размещения и хранения интернет-ресурсов.

28. Поисковые системы, каталоги и метапоисковые системы. 
29. Релевантность информации. 

30. Особенности обработки, интерпретации, хранения и презентации результатов поиска. 

IV. Список источников и литературы

1. Основная литература

1. Дудихин, В.В. Конкурентная разведка в Интернет [Текст] / В.В. Дудихин, О.В. Дудихина. ― М., 2004. ― 229 с.

2. Жадаев, Б.Г. Интернет для начинающих [Текст]: подроб. иллюстрир. руководство / Б.Г. Жадаев. ― М.: Лучшие кн., 2005. ― 207 с.

3. Капелюх, С.А. Электронная почта [Текст] / С.А. Капелюх. ― СПб.: БХВ-Петербург, 2006. ― 136 с.

4. Кастельс, М. Галактика Интернет: размышления об Интернете, бизнесе и обществе [Текст] : пер. с англ. А. Матвеева; под ред. В. Харитонова. — Екатеринбург, 2004.

5. Козлова, Т.В. Интернет. Как эффективно пользоваться поисковиками [Текст]. — М.: NT Press, 2006.

6. Левин, А.Ш. Интернет ― это очень просто! [Текст]. ― СПб. [и др.] : Питер : Питер Принт, 2006.

7. Маринин, С.А. Электронная почта [Текст] : [все о популярных программах Outlook Express и The Bat!] / С.А. Маринин. ― М.: NT Press, 2007. ― 143 с.

8. Могилев, А.В. Информатика [Текст]: учеб. пособие для студентов высших педагогических учеб. заведений, обучающихся по специальности «Информатика» / А.В. Могилев, Н.И. Пак, Е.К. Хеннер ; под ред. Е.К. Хеннера. М.: Академия, 2007. ― 840

9. Рейнгольд, Г. Умная толпа: новая социальная революция [Текст] : пер. с англ. А. Гарькавого. — М., 2006. 

10. Соколова, И.В. Социальная информатика [Текст] : учеб. пособие. — М., 2002. 

11. Степанов, А.Н. Информатика [Текст]: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по гуманитарным и социально-экономическим направлениям и специальностям / А.Н. Степанов. ― М. [и др.] : Питер, 2007. ― 764 с.

12. Холмогоров, В. Поиск в Интернете и сервисы Яндекс: яз. поисковых запросов, подробное описание всех служб портала Яндекс, настройка Яндекс на свой вкус [Текст] / В. Холмогоров. ― СПб.: Питер, 2006 ― 122 с.

13. Экслер, А.Б. Общение в Интернете [Текст] : мессенджеры (интернет-пейджеры): ICQ, MSN, QIP, Miranda, Trillian, голосовое общение через Интернет, блоги: LiveJournal, LiveInternet и др., форумы и чаты. — М.: NT Prees, 2006.

14. Янг, М.Д. Internet [Текст] : полное руководство / М.Д. Янг [и др.] : пер. с англ. ― К.: Изд. группа BHV, 2001. 

2. Дополнительная литература

1. Абрамов, Р.Н. Сетевые структуры и формирование информационного общества [Текст] / Р.Н. Абрамов // Социологические исследования. — 2002. — № 3. — С. 133—140. 
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5. Быстро и легко осваиваем работу в сети Интернет [Текст] : рус. и англ. версии 12 самых попул. программ / под ред. Ф.А. Резникова. ― М.: Лучшие книги, 2002. 

6. Глотов, В.С. Интернет-технологии и электронная торговля: экономика, право, программное обеспечение [Текст] / В.С. Глотов, Д.В. Шалатов; науч. ред. С.А. Глотов. — М., 2006. 

7. Дайсон, Э. Жизнь в эпоху Интернета. Release 2.0 [Текст] : пер. с англ. С.В. Куликовой, Н.Н. Шалтовой / под. ред. А.В. Евтюшкина, Ю.А. Кузьмина. — М., 1998. 

8. Жадаев, Б.Г. Интернет для начинающих [Текст]: подроб. иллюстрир. руководство / Б.Г. Жадаев. ― М.: Лучшие кн., 2005.

9. Компьютерные системы и сети [Текст] : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по экон. специальностям / под ред. В.П. Косарева, Л.В. Еремина. — М. : Финансы и статистика, 2000.

10. Крупник, А. Поиск в Интернете [Текст] : самоучитель / А. Крупник. ― М. [и др.] : Питер, 2002 ―266 с.

11. Ландэ, Д.В. Поиски знаний в Internet [Текст] : [new Media ― новая информ. среда, проблемы и феномены Internet, информ.-поисковые системы в Internet, топология Web-пространства, скрытый Web, интеграция Web-контента на основе XML, Text Mining-глубин. анализ текстов, инструменты конкурент. разведки, информ. фракталы: пер. с англ.] / Д.В. Ландэ. ― М.: Диалектика, 2005. ― 271 с.

12. Левин, А.Ш. Интернет ― это очень просто! [Текст]. ― СПб. [и др.] : Питер : Питер Принт, 2006.

13. Леонтьев, В.П. Все об электронной почте (e-mail) [Текст] : [создание нового почтового ящика. Настройка Outlook Express. Почтовые рассылки и конф. (Mailing List). Энцикл. бесплат. почтовых серверов. Конфиденциальность и безопасность при переписке] / В.П. Леонтьев. ― М.: ОЛМА Медиагрупп : ОЛМА ПРЕСС Образование, 2004 ― 47 с.

14. Маринин, С.А. Internet Explorer и Opera [Текст] / Маринин С. А. ― М.: NT Press, 2007. ― 142 с.

15. Никулин, В.В. Интернет-технологии [Текст] : учеб. пособие / В.В. Никулин. ― Саранск, 2006. ― 84 с.

16. Перфильев, Ю.Ю. Российское интернет-пространство: развитие и структура [Текст]. — М., 2003.

17. Ростовцева, Т.В. Поиск информации в Интернет [Текст] : метод. пособие. — СПб., 2002. 

18. Фролов, А.В. Электронная почта [Текст] : [Технология передачи электрон. почты. Выбор, установка и настройка постовых программ. Приемы безопас. работы с электрон. почтой. Бесплат. электрон. почта на базе серверов Web. Попул. утилиты для работы с электрон. почтой] / А.В. Фролов, Г.В. Фролов. ― М.: Рус. ред., 2000. ― 251 с.

19. Экслер, А.Б. The Bat! 2.0 : энцикл. / Алекс Экслер, Михаил Шахов. ― СПб.: Питер, 2005 ― 331 с.

20. Ющук, Е.Л. Конкурентная разведка: маркетинг рисков и возможностей [Текст] / Е.Л. Ющук. ― М.: Вершина, 2006. 

3. Периодические издания

1. UPGRADE [Текст] : компьютерный журнал / ООО «Паблишинг Хаус ВЕНЕТО». — Еженед.

2. Домашний компьютер [Текст] : компьютерный журнал / Издательский дом «Компьютерра». — Ежемес.

3. Информатика и образование [Текст] : научно-метод. журнал / Образование и информатика. — Ежемес.

4. Компьютерра [Текст] : компьютерный еженедельник / Издательский дом «Компьютерра». — Еженед.

5. Общественные науки и современность [Текст] : общественно-науч. журнал / Российская академия наук, Президиум РАН.
6. Планета Интернет [Текст] : Первое российское издание о сети. — Ежемес.

4. Ресурсы сети Интернет

1. AboutPC.ru. Ежедневный блог о мире высоких технологий [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.aboutpc.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

2. NoNaMe [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://nnm.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

3. Ассоциация научных и учебных организаций-пользователей компьютерных сетей передачи данных — RELARN [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.relarn.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

4. Институт научной информации по общественным наукам РАН [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.union.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

5. Компьютерный электронный журнал IZone [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://izcity.com/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

6. Министерство общего и профессионального образования РФ [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.informika.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

7. Открытые системы [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.osp.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

8. Российский НИИ развития общественных сетей (РосНИИРОС) [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.iws.ru/projects/ripn/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

9. Российский общественный центр интернет-технологий — РОЦИТ // [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.rocit.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.

10. Электронное издание об Интернете [Электронный ресурс]. — Режим доступа : URL: http://www.runet.ru/. — Загл. с экрана. — Яз. рус.
V. Основные термины и определения
DNS (англ. Domain Name System — система доменных имен) — распределенная система баз данных, позволяющая преобразовывать символьные имена доменов (например, www.rgsu.info) в IP-адреса (например, 204.74.33.12) и, наоборот, в сетях TCP/IP.
FTP (англ. File Transfer Protocol — протокол передачи файлов) — протокол, определяющий правила передачи файлов с удаленного компьютера на локальный вне зависимости от типа операционной системы и места расположения компьютеров. 

HTML (англ. Hyper Text Markup Language) — язык разметки гипертекста, применяемый для разработки web-страниц.
HTTP (англ. Hyper Text Transfer Protocol — протокол передачи гипертекста) — протокол прикладного уровня, разработанный для обмена гипертекстовой информацией в Интернете. 

ICQ(аббревиатура созвучна английской фразе «I seek you» — я ищу тебя) — интернет-сервис и название клиентской программы для обмена мгновенными сообщениями в сети Интернет.
IP-адрес (сокр. от англ. Internet Protocol Address) — уникальный идентификатор устройства (обычно компьютера), подключенного к локальной сети или к Интернету. IP-адрес записывают в виде четырех чисел со значениями от 0 до 255, разделенных точками, например: 62.76.177.103 или 192.168.172.16. 
IP-телефония (англ. IP-telephony, Voice over Internet Protocol, Voice over IP, VoIP) — система связи, обеспечивающая передачу речевого сигнала по сети Интернет или по любым другим IP-сетям в цифровом виде.
POP3 (англ. Post Office Protocol Version 3 — протокол почтового отделения, версия 3) — сетевой протокол, используемый для получения сообщений электронной почты с сервера при помощи почтовых клиентов.
SMTP (англ. Simple Mail Transfare Protocol — простой протокол передачи почты) — сетевой протокол, предназначенный для передачи электронной почты между двумя почтовыми серверами. 

TCP/IP (англ. Transmission Control Protocol — протокол управления передачей и англ. Internet Protocol — межсетевой протокол) — набор сетевых протоколов, на которых базируется Интернет.
URL (англ. Universal Resource Locator — универсальный указатель ресурсов) ― стандартизированный способ записи адреса ресурса в сети Интернет, который определяет точное положение ресурса или объекта и протокол работы с ним. Полная форма запроса содержит тип протокола доступа, адрес сервера ресурса и адрес ресурса на сервере. Например, http://www.electrostal.ru/a2007/rgsu/, где http:// ― тип протокола доступа; http://www.electrostal.ru/ ― адрес сервера ресурса; a2007/rgsu/ ― адрес ресурса на сервере.

Usenet (сокр. от англ. User Network — пользовательская сеть) ― распределенная система телеконференций сетей Интернет. Организована как большой (содержащий более 12 тысяч конференций) иерархический каталог, узлами которого являются группы новостей по определённым предметным областям. 

Web 2.0 — технология, позволяющая объединять в соответствии с некоторыми общими принципами различные веб-службы и веб-сервисы в единую информационную систему, снабженную расширенным пользовательским интерфейсом, для совместного создания и использования информационного контента. 

Web-серфинг (англ. web surf-riding) — перемещение по web-страницам посредством гиперссылок с информационными, познавательными, развлекательными целями.
WWW (англ. World Wide Web — всемирная паутина)xe «World Wide Web (WWW)» — широкомасштабная гипертекстовая мультимедиа-среда, основанная на физической инфраструктуре взаимосвязанных информационно-коммуникационных сетей и протоколе передачи данных HTTP.
Аккаунт (от англ. account — учетная запись, личный счет) — запись, содержащая сведения, которые пользователь сообщает о себе некоторой компьютерной системе, служащая для идентификации пользователя, учета предоставленных ему услуг (время доступа, трафик и т.д.), администрирования, предоставления разделяемых ресурсов, обеспечения безопасности данных и др.

Асинхронный (от гр. а… не, без и synchronos — одновременный) — неодновременный, не совпадающий во времени.

Баннер (от англ. banner — знамя, флаг) — графическое изображение или текстовый блок рекламного характера, являющийся гиперссылкой на веб-страницу с расширенным описанием продукта или услуги. Баннеры размещают на веб-страницах для привлечения посетителей (потенциальных клиентов) или для формирования имиджа. 

Браузер (англ. web browser) — программа с графическим интерфейсом, используемая для навигации и просмотра, связанных гиперссылками ресурсов.
Виртуальная реальность — в широком смысле слова, мир, не имеющий физического воплощения, относящийся к реальности константной как самостоятельная и автономная реальность, существуя лишь во временных рамках процесса ее порождения и поддержания ее существования; субъективное восприятие и видение некоторой реальности, состоящей из порождения и отношений разнородных объектов, расположенных на разных иерархических уровнях взаимодействия.

Виртуальный (ср.-лат. virtualis; от лат. virtūs — мужество, стойкость; сила) — не имеющий физического воплощения или отличающийся от реального, существующего. 
Гиперссылка (англ. hyperlink) — фрагмент HTML-документа (текст, графический элемент и др.), указывающий на другой документ или фрагмент документа, и содержащий полный путь (URL) к нему. 

Гипертекст (англ. hypertext) ― нелинейная сетевая форма организации документов, баз данных и др. информации, при которой соответствующие материалы связываются друг с другом ссылками (links, hyperlinks), позволяющими пользователю мгновенно переходить к соответствующим документам или информации, следуя по ассоциативному пути.

Домен (фр. domain ― владение, имение) ― область (ветвь) иерархического пространства доменных имен сети Интернет, которая обозначается уникальным доменным именем. 

Доменное имя — символьное имя домена, уникальное в рамках одного домена. Полное имя домена состоит из имен всех доменов, в которые он входит, разделенных точками. Например, полное имя forum.electrostal.ru обозначает домен третьего уровня forum, который входит в домен второго уровня electrostal, который входит в домен ru. Доменное имя служит для адресации узлов сети Интернет и расположенных на них сетевых ресурсов (веб-сайтов, серверов электронной почты, сетевых сервисов) в удобной для пользователя форме.

Интерактивность (от англ. inter — между и active — деятельность, активность) — активное взаимодействие между пользователем и источником информации, когда передача и обмен данными происходят в режиме диалога.

Интернет (англ. internet; от лат. inter — между и англ. net — сеть) — всемирная компьютерная сеть; система, включающую совокупность унифицированных методов, средств и технологий, обеспечивающую коммуникацию между гетерогенными устройствами вычислительной техники с целью передачи разнообразной по виду и содержанию информации и ориентированную на коллективное использование общесетевых аппаратных, информационных и программных ресурсов. 

Интерфейс (англ. interface; от inter — между и face — поверхность) — система унифицированных связей и сигналов, предназначенная для обмена информацией между устройствами вычислительной системы. 
Интерфейс пользователя (англ. user interface) — элементы и компоненты программы, обеспечивающие взаимодействие пользователя с программным обеспечением. 

Интранет (англ. Intrаnet) — корпоративная, интерактивная сеть, объединяющая несколько локальных вычислительных сетей, использующая стандарты, протоколы и технологии Интернета.

Каталог ресурсов (англ. web-directory) — систематизированная и рубрицированная подборка ссылок на интернет-ресурсы с их краткими описаниями. Ссылки на сайты внутри каталога разбиваются по темам, а внутри тем могут быть ранжированы по индексу цитирования, по дате добавления, по алфавиту и др. Каталоги делятся на специализированные (отраслевые) и общие, а также на региональные, национальные и глобальные.
Киберпространство (англ. cyberspace) — термин, введенный в обиход канадским писателем-фантастом Ульямом Гибсоном для описания мира, построенного на технологиях компьютерных сетей. 

Клиент (англ. client) — аппаратный или программный компонент вычислительной системы, взаимодействующий с сервером, запрашивая и используя информацию и/или его ресурсы, используя определенные протоколы. 
Локальная сеть (англ. Local Area Network, LAN) — коммуникационная система, поддерживающая в пределах одного здания или некоторой ограниченной территории один или несколько высокоскоростных каналов передачи цифровой информации, предоставляемых подключаемым устройствам для кратковременного монопольного использования. 

Маршрутизатор или роутер (от англ. router — путь, маршрут) — программно-аппаратное устройство, физически объединяющее вместе две или более компьютерные сети, передавая с помощью специального программного обеспечения пакеты данных из одной сети в другую. Маршрутизатор может связывать сети, использующие различные топологии и протоколы.

Модем (образовано от модуляция-демодуляция) — устройство, преобразующее цифровые сигналы в аналоговую форму за счет модуляции на передающей стороне и обратно за счет демодуляции на приемной стороне для передачи их по линиям связи аналогового типа, например, по телефону. Частным случаем модема является периферийное устройство для компьютера, позволяющее ему связываться с другим компьютером, оборудованным модемом, через телефонную сеть (телефонный модем) или кабельную сеть (кабельный модем).

Мультимедиа (англ. multimedia; от multi — много и media — средство) — компьютерная технология, обеспечивающая соединение нескольких видов связанной между собой информации (текст, звук, графика, анимация, видео и др.) в единый блок, а также носитель такой информации.

Онлайн (англ. on-line) — режим доступа к информационным ресурсам посредством компьютерной сети, позволяющий осуществлять диалог в режиме реального времени.

Офлайн (англ. off-line) — режим доступа к информационным ресурсам посредством компьютерной сети, позволяющий заранее подготовить запрос, а при соединении осуществить передачу или приём подготовленных данных. Такой доступ менее требователен к качеству и скорости каналов связи.

Поисковая система (англ. search engine) — комплекс средств, предназначенный для нахождения и получения (выборки и выдачи) необходимой информации (текстовых документов, изображений, аудио и видеоданных и т.п.), обладающих определенными признаками, соответствующими ключевым словам, указанным в запросах.

Почтовый клиент (клиент электронной почты, почтовый клиент, мейл-клиент, мейлер) — программное обеспечение, предназначенное для получения, написания, отправки и хранения сообщений электронной корреспонденции. В функции клиента обычно входит: сортировка, хранение сообщений, поиск по архиву, ведение адресной книги, фильтрация принимаемых сообщений по разным критериям, конвертация форматов, шифрование, организация интерфейсов с офисными программами и др.

Провайдер (англ. provider — поставщик) — организация, предоставляющая услуги доступа к Интернету, в которые могут входить: доступ в Интернет по коммутируемым и выделенным каналам, выделение дискового пространства для хранения и обеспечения работы сайтов (хостинг), поддержка работы почтовых ящиков или виртуального почтового сервера,), аренда выделенных и виртуальных серверов, резервирование данных и др.
Релевантность (англ. relevant — значимый, существенный) — применительно к результатам работы поисковой системы — степень соответствия запроса и найденного, уместность результата. 

Рунет — сокращенное название для русскоязычного сегмента сети Интернет.

Сайт, веб-сайт, web-site (от англ. web — сеть и site — место) — совокупность веб-страниц с повторяющимся дизайном, объединенных по смыслу, навигационно и физически и находящихся на одном сервере, который определяется своим адресом.
Семантическая паутина (англ. Semantic Web) — часть глобальной концепции развития сети Интернет, целью которой является реализация возможности машинной обработки информации посредством создания взаимосвязанных документов, которые содержат метаданные, описывающие их семантику. Тогда как сами ресурсы предназначены для восприятия человеком, метаданные используются машинами (поисковыми роботами и другими интеллектуальными системами) для проведения однозначных логических заключений о свойствах этих ресурсов. 

Сервер (англ. server, от англ. to serve — служить) — программный компонент вычислительной системы, выполняющий сервисные функции по запросу клиента, предоставляя ему доступ к определенным ресурсам. По признаку разделяемых ресурсов различают файловые серверы, почтовые серверы, серверы приложений и др.

Скам (англ. sсam — афера, жульничество) — вид интернет-мошенничества с использованием электронной почты, цель которого — выманить деньги у получателя письма под различными предлогами (например, на обмене электронной валюты).

Смайлик (англ. smiley — часто смеющийся) — эмограмма, способ записи эмоций в посланиях электронной почты с помощью различных, в том числе и служебных, символов, например: :) — улыбка, ;-) — улыбка с подмигиванием, :-\ — кривая ухмылка, :-D — смех, :-( — грусть и т.д.
Спам (англ. spam, сокр. от spiced ham — запатентованное название колбасного фарша) — навязанное адресату электронной почты или пользователю других телекоммуникационных средств и сервисов (например, ICQ, мобильной связи, телеконференций и др.) сообщение, имеющее рекламно-агитационный характер. Обычно спам отправляется анонимно с подложным адресом отправителя и нередко содержит компьютерные вирусы.
Телеконференция — технология проведения групповой коммуникации между территориально распределенными участниками и группами пользователей в режиме реального времени или в режиме просмотра документов. 

Трафик (от англ. traffic — дорожное движение) — поток (объем) информации в сети передачи данных. 

Фишинг (англ. phishing, от password — пароль и fishing — рыбная ловля, выуживание) — вид интернет-мошенничества, цель которого — получить идентификационные данные пользователя (имя пользователя и пароль, номер кредитной карты и др.).
Хостинг (англ. hosting — главенство, выполнение роли ведущего узла) — услуга по предоставлению дискового пространства для физического размещения файлов сайта на сервере, постоянно находящегося в сети. В услугу также может входить предоставление места для почтовой корреспонденции, баз данных, файлового хранилища и т. п., а также поддержка функционирования соответствующих сервисов.
Шлюз (англ. gateway — ворота) — сетевое устройство, передающее протоколы одного типа физической среды в протоколы другой физической среды (сети).

Электронная почта (англ. e-mail, сокр. от electronic mail) — наименование службы и предоставляемой ею услуги по пересылке и получению электронных сообщений по распределенной компьютерной сети. 
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